Kampan ESA PowerUp Cashback

Casto kladené otazky

Trvani kampané
1. dubna 2026 - 30. ¢ervha 2026

@ Kde nakoupit: Pouze prostfednictvim autorizovaného distributora GoodWe ve vasi zemi (nakupy od
prodejcl jsou platné, pokud byly plivodné dodany autorizovanym distributorem)

€ Zpusobilost: bateriové moduly ESA (cashback se s¢ita pro dodateé¢né baterie)

@ Vyplaceni cashbacku: Body budou pfipsany po schvaleni vasich prodejnich narokd. Tyto body lze
nasledné uplatnit pro dobiti prostfedkd na vasi kartu GoodWe Mastercard®. Po Uspésném oveéfeni KYC
bude castka zadana na strance ,Load your Card“ pripsana na vasi GoodWe Mastercard® do 3
pracovnich dnd.

€ Clenstvi: Zi&astnit se mohou pouze €lenové GoodWe PLUS+ (jednoduchy upgrade je k dispozici

béhem podani zadosti o uplatnéni).
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Kdo se muize této kampané ziéastnit?

Pripojit se mUze kazdy instalator ze zpUsobilych zemi s Gétem zastupce organizace SEMS/SEMS+, ktery zakoupi
zpUsobilé produkty GoodWe béhem obdobi kampané (od 1. dubna 2026 do 30. Eervna 2026). Distributofi a prodejci
nemaji narok na tuto kampan.

Nemate Ucet SEMS Installer? Register here

Celkovy seznam zpusobilych zemi:

Albanie, Andorra, Arménie, Rakousko, Azerbajdzan, Belgie, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko, Kypr, Ceska
republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Gruzie, Némecko, Recko, Madarsko, Island, Irsko, Italie, Loty3sko,
Lichtenstejnsko, Litva, Lucembursko, Malta, Moldavsko, Monako, Cerna Hora, Nizozemsko, Severni Makedonie,
Norsko, Polsko, Portugalsko, Rumunsko, San Marino, Srbsko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko Svédsko, Svycarsko,
Turecko, Spojené kralovstvi, Vatikan (Svaty stolec).

Co je to kéd SEMS (organizace) a kde ho najdu?
SEMS+ Portal » Pfihlasit se do » Rizeni organizace » Informace o organizaci
Format: G12345678

Jaka jsou platna data reklamace?
Od 1. dubna 2026 do 30. ¢ervna 2026 nebude mozné uplatinovat zadné dalsi naroky.

Jak casto jsou body udélovany?
Body budou udéleny, jakmile budou vase reklamace schvaleny. Se spravnymi informacemi o reklamaci a dokladem
o koupi, body budou udéleny okamzité.

Jak dlouho musim uplatnit své body?
Po 31. prosinci 2026 vyprsi platnost nevyuzitych bodu.

Jak mohu uplatnit reklamaci z prodeje?
Prejdéte na kartu Narok, vyplnite formuladr podle potfeby a odeslete své Udaje k ovéreni.

Jaké kroky musim podniknout, aby byl muij narok schvalen?
Abyste zajistili, ze vas narok bude schvalen, musite:

- Vyplnte vSechna povinna pole na strance profilu.

- Vyplnte vSechna povinna pole ve formulari Zadosti, véetné podrobnosti o ndkupu a sériovych Cisel.
. Zadejte sériova &isla ve spravném formatu (18 znaku).

- Nahrajte jasny doklad o nakupu pro kazdy modul, ktery pozadujete.

Naroky, které postradaji néktery z téchto podrobnosti, mohou byt zpozdény nebo zamitnuty.

Co se stane, kdyz podam reklamaci na modul, ktery jiz byl reklamovan?
Vase zadost bude zamitnuta. Kazdé sériové Cislo Ize narokovat pouze jednou.

Jak dlouho trva obdrzeni mych finanénich prostfedkt?
Po Uspésném oveéreni KYC bude ¢astka, kterou zadate na strance Nacist kartu, pfidana do GoodWe Mastercard® do
3 pracovnich dnu.

Co je ovéreni KYC a jak mohu byt Uspésné ovéreno?
Ovéreni KYC (Know Your Customer) je standardni proces ovérovani totoznosti vyzadovany finanénimi predpisy.
Pomaha zajistit, aby financni produkty byly vydavany bezpecné a v souladu s regulacnimi pozadavky.

K Uspésnému dokonceni ovéreni budete muset poskytnout dva platné formulare identifikace, obvykle véetné:

- Jeden vladou vydany prikaz totoznosti s fotografii, napriklad cestovni pas nebo fidi¢sky prikaz
- Jeden doklad o adrese, napfiklad nedavny Ucet za sluzby nebo bankovni vypis

Jakmile budou vase dokumenty automaticky zkontrolovany a schvaleny, vase ovéreni bude dokonceno a bude
mozné vystavit virtualni dobijeci kartu GoodWe Mastercard®.

Kdy vyprsi platnost virtualniho dobijeciho GoodWe Mastercard®?
Virtudlni dobijeci GoodWe Mastercard® bude platna 2 roky od vydani.

Mohu pouzit virtualni dobijeci kartu GoodWe Mastercard® v jinych ménach?

Virtualni dobijeci GoodWe Mastercard® je vydavan a financovan v EUR nebo GBP. Transakce provedené v jinych
mé&nach nez EUR/GBP budou pfevedeny na EUR/GBP smé&nnym kurzem uplatfovanym spoleénosti Mastercard® v
dobé zpracovani transakce.



