GoodWe C&I Service Boost Campaign - FAQ
Casto kladené dotazy
O kampani

Spole¢nost GoodWe s potéSenim spousti Easové omezenou servisni nabidku pro své partnery
v Evropé a Turecku.

V obdobi od 1. listopadu 2025 do 30. ¢ervna 2026 jsou vSechny projekty, které zahrnuji C&l
bateriova ulozisté GoodWe, jako jsou BAT 60/112 kWh a ESA 125 kW / 261 kWh, a které byly
dodany v tomto obdobi, zplsobilé k ziskani nasledujicich sluzeb:

o Bezplatna podpora uvedeni do provozu (Commissioning Support)
Softwarova podpora uvedeni do provozu poskytovana certifikovanymi techniky GoodWe,
a to bud na misté, nebo vzdalené.

e Bezplatnajednorazova kontrola stavu systému (Health Inspection)
Jedna navstéva na misté provedena spolecnosti GoodWe nebo autorizovanym servisnim
partnerem za Ucelem zakladni kontroly vykonu systému a posouzeni preventivni udrzby.

Cilem této iniciativy je pomoci partnerlim zvysit kvalitu projektt, zajistit spolehlivost
systému a zvySit spokojenost koncovych zakaznika.

Casto kladené dotazy

Které produkty jsou zpUsobilé?
Projekty, které zahrnuji jednu nebo obé nasledujici produktové rfady:
GoodWe BAT 60/112 kWh a/nebo ESA 125 kW / 261 kWh.

Jak se mohu zapojit do kampané?
Stacivyplnit a odeslat online registraéni formular s udaji o projektu. Po ovéfenivas bude
kontaktovat nas servisni tym za U¢elem domluvy terminu uvedeni do provozu a kontroly.

Jakeé sluzby jsou soucasti nabidky?

e Podpora uvedeni do provozu: podpora na misté nebo vzdalena podpora poskytovana
certifikovanymi techniky GoodWe.

¢ Kontrola stavu systému: jedna navstéva na misté zahrnujici kontrolu vykonu systému a
preventivni udrzbu.
(Nahradni dily ani roz$ifené servisni sluzby nejsou soucasti nabidky.)

Jak dlouho mohu sluzby vyuzit?
¢ Podpora uvedenido provozu: do 6 mésict od dodani produktu.

¢ Kontrola stavu systému: do 1 roku od uvedeni projektu do provozu.



Vztahuje se sluzba na kazdy stfidac¢, nebo na cely projekt?
Nabidka se vztahuje na jeden projekt, nikoli na jednotlivé jednotky. Vice stfidacd v ramci
jednoho projektu se povazuje za jeden pfipad.

Je kampan dostupnaivmeé zemi?
Ano, kampan plati ve v§ech evropskych zemich a v Turecku (s vyjimkou Ukrajiny). Kompletni
seznam zemi naleznete v Podminkach kampané.

Kdo bude sluzby poskytovat?
Veskeré sluzby budou poskytovany certifikovanymi techniky GoodWe nebo autorizovanymi
servisnimi partnery.

Mize se jeden partner zapojit s vice projekty?
Ano, kazdy zpUsobily projekt mlzZe byt registrovan samostatné.

Co kdyz kvalita sluzby nebude odpovidat o¢ekavani?
Kontaktujte prosim své mistni servisni centrum GoodWe. VSechny pfipady budou posouzeny a
feSeny v souladu s oficialni servisni politikou spole¢nosti GoodWe.

Lze tuto nabidku kombinovat s jinymi kampanémi GoodWe?
Ano, Ucast ve vice probihajicich kampanich GoodWe je mozna, pokud jsou splnéna pfislusna
kritéria zpUsobilosti.

Jak zjistim, Ze byla moje registrace schvalena?
Po odeslani formulafe a ovéfeni Gdajd servisnim tymem obdrzZite potvrzovaci e-mail.

Kde najdu vice informaci nebo uplné Podminky kampané?
Podrobné informace naleznete v iplnych Podminkach kampané (Terms & Conditions).



