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Podminky kampané GoodWe C&I Service Boost

Tyto Podminky jsou vyhotoveny v anglickém jazyce. V pfipadé jakéhokoli rozporu mezi
jazykovymi verzemi ma pfednost anglické znéni.

1. Definice pojmii
e ,,GoodWe“ znamena spole¢nost GoodWe Europe GmbH.

e ,Kampan“ znamena kampan GoodWe C&l Service Boost, jak je popsana v tomto
dokumentu.

e ,ZpuUsobilé produkty“ znamenaiji C&l bateriova ulozisté GoodWe specifikovana
spole¢nosti GoodWe, ktera musi zahrnovat jednu nebo obé nasledujici série: BAT
60/112 kWh a/nebo ESA 125 kW / 261 kWh.

e ,Dodani“ znamena datum, kdy jsou Zpusobilé produkty doru¢eny kupujicimu / na
EPC stavenisté nebo distributorovi a pisemné pfevzaty (prostfednictvim
podepsaného dodaciho listu nebo elektronického potvrzeni). Nejedna se o datum
uvedeni do provozu ani o datum predani projektu.

e ,,Projekt” oznacuje jedno konkrétni komeréni nebo prumyslové instalacni misto, kde
jsou Zpusobilé produkty dodany a uvedeny do provozu. Veskeré servisni vyhody
kampané se vztahuji na jeden Projekt, nikoli na jednotlivé jednotky, zafizeni nebo
komponenty v ramci stejného mista instalace.

e ,,Sluzba“ znamena bezplatnou podporu pfi uvedeni do provozu a jednorazovou
kontrolu stavu systému a preventivni adrzbu, jak je popsano v &lanku 4.

o ,Podpora uvedeni do provozu“ se vztahuje vyhradné na softwarovou podporu
uvedeni do provozu poskytovanou certifikovanymi techniky GoodWe, a to bud na
misté, nebo vzdalené. Veskera fyzicka instalace, zapojeni, bezpecnostni kontroly a
pfiprava zafizeni musi byt dokon&eny pfed planovanou podporou. Tato podpora
nezahrnuje hardwarovou instalaci, opravné zasahy, vyménu dild, roz§ifené servisni
prace ani zadné jiné sluzby mimo softwarové uvedeni do provozu.

e ,Kontrola stavu systému (Health Inspection)” znamena jednu navstévu na misté
provedenou spoleénosti GoodWe nebo autorizovanym servisnim partnerem za
uCelem zakladni kontroly funk&nosti systému a posouzeni preventivni udrzby.
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Kontrola nezahrnuje opravy, vyménu dild, napravna opatfeni ani rozSifenou
diagnostiku nad ramec standardni kontroly.

»Zpusobily region* znamena zemé uvedené v ¢lanku 2.

2. Doba trvani kampané a zpuUsobilost

Kamparni probiha od 1. listopadu 2025 do 31. biezna 2026 (,Obdobi kampané®).

Pro ucast v kampani musi byt Zpusobilé produkty dodany v pribéhu Obdobi
kampané.

Kampan se vztahuje na jeden Projekt, nikoli na jednotlivé jednotky.

Registrace musi byt provedena prostfednictvim oficialniho registracniho formulafe a
schvalena spole¢nosti GoodWe pfed naplanovanim Sluzby.

Projekty musi byt realizovany ve ZpUsobilém regionu.

Zpusobilé zemé:

Albanie, Andorra, Rakousko, Belgie, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko, Kypr,
Ceska republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Gruzie, Némecko, Recko, Madarsko,
Island, Irsko, Italie, LotySsko, Lichtenstejnsko, Litva, Lucembursko, Malta, Moldavsko,
Monako, Cerna Hora, Nizozemsko, Severni Makedonie, Norsko, Polsko, Portugalsko,
Rumunsko, San Marino, Srbsko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko,
Turecko, Spojené kralovstvi, Vatikan (Svaty stolec).

3. Registrace a schvaleni

Ugastnici (EPC, distributofi, partnefi) musi registrovat svilj Projekt prostfednictvim
uréeného online formulare.

Registrace musi obsahovat pozadované informace: nazev projektu, lokalitu instalace,
datum dodani, instalované produkty, kontaktni idaje a pfipadnou pozadovanou
dokumentaci.

Spole¢nost GoodWe si vyhrazuje pravo ovéfit zpusobilost Projektu (typ produktu,
datum dodani, region) a muze si vyZzadat doplfiujici dokumenty.

Po schvaleni zasle GoodWe potvrzeni e-mailem a bude koordinovat termin
poskytnuti Sluzby.

4. Nabidka: Rozsah sluzeb a vyjimky

Rozsah sluzeb:

GoodWe Europe GmbH Amtsgericht Miinchen https://emea.goodwe.com
KistlerhofstralRe 170 HRB 244934
81379 Munich, Germany VAT DE321602051



GOODWE

Smart Energy Innovator

e Podpora uvedeni do provozu: podpora na misté nebo vzdalena podpora poskytovana
certifikovanymi techniky GoodWe.

o Kontrola stavu systému a preventivni udrzba: jedna navstéva na misté zahrnujici
zakladni kontrolu vykonu systému a posouzeni preventivni udrzby.

Vyjimky:
e Nabidka nezahrnuje nahradni dily, vyménu hlavnich komponent, spotfebni material
ani rozSifené servisni sluzby nad ramec jednorazové kontroly.

5. Terminy poskytnuti sluzeb

e Podpora uvedeni do provozu musi byt dokonéena do 6 mésicti od Dodani
produktu.

o Jednorazova kontrola stavu systému musi byt provedena do 1 roku od data uvedeni
Projektu do provozu.

« Ugastnici jsou povinni naplanovat Sluzbu v uvedenych IhGtach a informovat
spole€nost GoodWe alespori 7 pracovnich dni pied planovanym terminem.
Konecény termin musi byt dohodnut obéma stranami. Neodlvodnéné prodleni bez
pfedchozi zadosti muze vést k automatickému zaniku naroku na Sluzbu pro dany
Projekt.

6. Reseni sport a reklamaci

« Pokud se Ugastnik domniva, Ze Sluzba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu,
muze tuto skute¢nost nahlasit prostfednictvim e-mailu kampané do 7 pracovnich dni
od dokonéeni Sluzby.

o GoodWe potvrdi pfijeti oznameni do 3 pracovnich dni, provede Setfeni a vyda
pisemné stanovisko nebo navrh feSeni do 20 pracovnich dni od potvrzeni.

e Mozna feSeni mohou zahrnovat opétovné naplanovani Sluzby, dodate¢nou
vzdalenou podporu nebo jiné napravné opatreni dle uvazeni spole¢nosti GoodWe.

e Jelikoz je Sluzba poskytovana bezplatné, odpovédnost spolecnosti GoodWe je
omezena v souladu s ¢lankem 8.

7. Ochrana osobnich udaju a marketingovy souhlas

« Ugastnici mohou udélit souhlas s vyuZitim anonymizovanych udajd o projektu a
fotografii pro marketingové ucely spoleénosti GoodWe.
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« Nepovinny souhlas: Ugastnik se miiZze pfihlasit k ¢lenstvi GoodWe PLUS+ a k
odbéru mistniho newsletteru zaskrtnutim pfislusného pole v registraénim formulafi.
Prava a povinnosti ¢lenstvi, stejné jako zplsob odhlaseni (odkaz pro odhlaseni
jednim kliknutim v kazdém newsletteru), budou jasné uvedeny v registracnim
formulafi. Odhlaseni nema vliv na zpUsobilost k u¢asti v kampani. Veskeré
marketingové aktivity budou v souladu s GDPR a Zasadami ochrany osobnich udaji
spolec¢nosti GoodWe.

e Osobni udaje budou zpracovavany v souladu s platnymi pravnimi pifedpisy a
Zasadami ochrany osobnich udaji GoodWe.

8. Omezeni odpovédnosti

e V maximalnim rozsahu povoleném pravnimi pfedpisy je odpovédnost spole¢nosti
GoodWe v souvislosti s Kampani omezena vyhradné na poskytnuti Sluzby dle ¢lanku
4.

e Spole€nost GoodWe nenese odpovédnost za zadné nepfimé, nahodné, nasledné
nebo zvlastni Skody (v€etné uslého zisku, pferuSeni podnikani nebo poskozeni
dobrého jména).

e GoodWe nenese odpovédnost za vykon, bezpecnost, kompatibilitu, poruchy nebo
selhani zafizeni tfetich stran, ktera nejsou vyrabéna, dodavana ani certifikovana
spole¢nosti GoodWe.

o VeSkeré servisni €innosti v ramci této kampané se vztahuji vyhradné na produkty
GoodWe a jejich standardni provozni podminky.

9. Zména, pozastaveni a ukonéeni kampané

e SpoleCnost GoodWe si vyhrazuje pravo kdykoli kampar zménit, pozastavit nebo
ukongit a informovat registrované U&astniky alespori 30 kalendarnich dni predem
prostfednictvim e-mailu.

e Projekty schvalené pfed zménou, pozastavenim nebo ukonéenim kampané budou
mit narok na Sluzbu dle podminek platnych v dobé schvaleni.

10. Rozhodné pravo a prislusnost soudu
e Tyto Podminky se fidi pravnim fadem Spolkové republiky Némecko.

o Veskeré spory vzniklé v souvislosti s témito Podminkami podléhaji vyluéné jurisdikci
soudll v Mnichové, Némecko.
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